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Zmluva o spracuvani osobnych udajov
(Data Processing Agreement)

uzatvorena v zmysle élanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalejlen ,GDPR")

(dalejlen ,,DPA”)

Clanok I.

Zmluvné strany

Prevadzkovatel:

Klient, ktory uzatvoril Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb a akceptoval Vseobecné
obchodné podmienky Poskytovatela (dalej len , Prevadzkovatel” alebo ,Klient”)

a

Sprostredkovatel:

Obchodné meno: Sited, s.r.o.

Sidlo: Jakuba Kraya 2411/20, 060 01 Kezmarok, Slovenska republika

ICO: 50543709

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka &.: 37977/P
(dalej len ,,Sprostredkovatel” alebo , Poskytovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany”)

Clanok II.

Uvodné ustanovenia

1. Tato DPA tvori neoddelitelnu sucast VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len
.VOP") a Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Hlavna zmluva“)
uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami.

2. Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov v rozsahu a za
podmienok stanovenych v tejto DPA. Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné
udaje pre Prevadzkovatela s odbornou starostlivostou a v sulade s GDPR.

Clanok lIl.

Predmet, povaha, ucel a doba spracuvania

1. Predmet spracuvania: Poskytovanie platformy Nugis (dalej len ,,Sluzba”)
Prevadzkovatelovi, ktora umoznuje zber, uchovavanie a spravu osobnych udajov
ziskanych od Respondentov prostrednictvom interaktivneho obsahu.

2. Povaha a ucel spracuvania: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na
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zabezpecenie technickej funkcnosti Sluzby, konkrétne na ukladanie dat, ktoré
Prevadzkovatel zbiera od Respondentoy, a na ich spristupnenie Prevadzkovatelovi
prostrednictvom jeho pouzivatelského Uctu. Uel spractvania uruje vyluéne
Prevadzkovatel (napr. prieskum trhu, generovanie leadoy, sutaz).

3. Doba spracuvania: Osobné udaje budu spracuvané po dobu trvania Hlavnej zmluvy,
pokial'ich Prevadzkovatel sam nevymaze alebo nepoziada o ich vymazanie skor.
Clanok IV.

Typ osobnych udajov a kategérie dotknutych os6b

1.

Kategorie dotknutych os6b: Respondenti - koncovi pouzivatelia (napr. navstevnici

webovych stranok Prevadzkovatela), ktori interaguju s obsahom vytvorenym

Prevadzkovatelom na platforme Nugis.

Typ osobnych udajov: Rozsah a typ spracuvanych osobnych udajov urcuje vyluéne

Prevadzkovatel. Sprostredkovatel nema na tento rozsah vplyv. M6ze ist o:

o Bezné osobné udaje: napr. meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, vek,
pohlavie, adresa, odpovede na anketové otazky, preferencie.

o Osobitné kategérie osobnych Gdajov (v zmysle Cl. 9 GDPR): napr. Udaje o
zdravotnom stave, politickych nazoroch. Prevadzkovatel je plne zodpovedny za
splnenie zakonnych podmienok na ich spracuvanie.

Clanok V.

Prava a povinnosti Sprostredkovatela

1.

Sprostredkovatel spracuva osobné udaje len na zaklade pisomne zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela, vratane pokynov tykajucich sa prenosu udajov do tretej krajiny,
pokial' mu tuto povinnost neuklada pravo EU alebo &lenského Statu.

Sprostredkovatel zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
(zamestnanci, dodavatelia) zaviazali k zachovavaniu mi¢anlivosti.

Sprostredkovatel prijme vSetky opatrenia pozadované podla clanku 32 GDPR. Zoznam a
popis prijatych technickych a organizacnych opatreni tvori Prilohu €. 1 tejto DPA.
Sprostredkovatel je povinny reSpektovat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela
(sub-sprostredkovatela) uvedené v Clanku VI.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni jeho povinnosti
reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpecovani suladu s
povinnostami podla ¢lankov 32 az 36 GDPR (bezpecnost spracuvania, oznamovanie
poruseni, posudenie vplyvu).

Po ukonceni poskytovania Sluzby Sprostredkovatel na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela vSetky osobné udaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatelovi a vymaze
existujlce kopie, pokial pravo EU alebo &lenského $tatu nepozaduje ich dalsie
uchovavanie.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni vykonanie auditov, vratane
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kontrol, zo strany Prevadzkovatela alebo nim povereného auditora, a k tymto auditom
prispeje.

Clanok VI.

Dalsi sprostredkovatelia (sub-sprostredkovatelia)

1. Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi vSeobecné povolenie na zapojenie dalsich
sprostredkovatelov (napr. poskytovatelov hostingu). Zoznam aktualne vyuZivanych
sub-sprostredkovatelov poskytne Sprostredkovatel na poziadanie.

2. Sprostredkovatel sa zavazuje informovat Prevadzkovatela o akejkol'vek zamyslanej zmene
tykajucej sa prijatia novych alebo nahradenia existujucich sub-sprostredkovatelov, ¢im da
Prevadzkovatelovi prilezitost namietat voci takymto zmenam.

3. Ak Sprostredkovatel zapoji dalSieho sprostredkovatela, ulozi mu prostrednictvom zmluvy
rovnake povinnosti v oblasti ochrany udajov, akeé su stanovene v tejto DPA.

Clanok VII.

Zaverecné ustanovenia

1. Tato DPA nadobuda platnost a ucinnost dhom uzatvorenia Hlavnej zmluvy.

2. Zavazky vyplyvajuce z tejto DPA trvaju aj po ukonceni Hlavnej zmluvy, a to az do momentu
vratenia alebo vymazania vSetkych osobnych udajov.

3. Tato DPA je vyhotovena v slovenskom jazyku a riadi sa pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a pravne zavaznymi aktmi Europskej unie.

Priloha ¢. 1 k DPA - Technické a organizacné opatrenia

Sprostredkovatel prijal a udrziava nasledujuce technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie primeranej urovne bezpecnosti spracuvanych osobnych udajov:

1. Fyzicka bezpecnost:
e Datove centra nasich poskytovatelov hostingu su zabezpecCené proti neopravnenemu
fyzickému pristupu a splfaju medzinarodné bezpecnostné certifikacie (napr. ISO/IEC
27001).

2. Kontrola pristupu:

e Pristup k systemom spracuvajucim osobné udaje je obmedzeny na opravnene osoby na
zaklade principu minimalneho potrebného opravnenia (need-to-know).

e Vyuzivanie silnych hesiel a viacfaktorovej autentifikacie (MFA) pre pristup do
administrativnych rozhrani.

3. Sifrovanie:

e VSetka komunikacia medzi klientom a serverom je Sifrovana pomocou protokolu TLS
(HTTPS).
e Osobné udaje v databazach su Sifrované v pokoji (at-rest encryption).
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4. Odolnost systémov:

e Pravidelné zalohovanie dat s cielom zabezpecit schopnost véas obnovit dostupnost a
pristup k osobnym udajom v pripade incidentu.
e Nasadenie firewallov, systémov na detekciu a prevenciu prienikov (IDS/IPS).

5. Sprava incidentov:

e Zavedeny proces na monitorovanie, detekciu, analyzu a reakciu na bezpecnostné
incidenty.
e Postup na v¢asné informovanie Prevadzkovatela v pripade porusenia ochrany osobnych
udajov.
6. Skolenia a povedomie:

e Pravidelné skolenia zamestnancov a spolupracovnikov v oblasti ochrany osobnych udajov
a informacnej bezpecnosti.
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