W nugis

Reklamacny poriadok platformy Nugis

U¢inny od: 8.10.2025

Tento Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatfiovani prav
zo zodpovednosti za vady SluZby poskytovanej spolo&nostou Sited, s.r.o., ICO: 50543709, so
sidlom Jakuba Kraya 2411/20, 060 01 Kezmarok (dalej len ,Poskytovatel™), prostrednictvom

platformy Nugis (dalej len ,Sluzba").

Clanok |.

Uvodné ustanovenia

1.

Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou suc¢astou VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,VOP*) Poskytovatela a vztahuje sa na vSetky zmluvné vztahy
uzatvorené medzi Poskytovatelom a jeho Klientmi (dalej len ,Klient*).

Pre ucely tohto Reklamacéného poriadku sa vadou rozumie preukazatelny nesulad Sluzby
s vlastnostami a funkciami Specifikovanymi v Ramcovej zmluve, jej prilohach alebo vo
VOP. Za vadu sa nepovaZzuje nedostupnost’ Sluzby spésobena planovanou udrzbou,
zasahom vySSej moci alebo okolnostami na strane Klienta Ci tretich stran (napr. vypadok
internetového pripojenia).

Clanok IL.

Zodpovednost' za vady

1.

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze Sluzba bude poskytovana v sulade so zmluvnymi
dojednaniami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v Case jej poskytovania.

Poskytovatel nezodpoveda za vady spdsobené:

a) neodbornym alebo neopravnenym zasahom Klienta alebo tretich oséb do SluZzby,

b) pouzivanim Sluzby v rozpore s jej dokumentéaciou, VOP alebo pokynmi Poskytovatela,
¢) nevhodnym technickym vybavenim alebo softvérom na strane Klienta,

d) udalostami vysSej moci.

Clanok lil.

Uplatnenie reklaméacie

1.
2.

Klient je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o vadu zistil.
Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne zaslanim na emailovi adresu Poskytovatela:
hello@nug.is. Pre zefektivnenie procesu odpora¢ame pouzit Reklamaé€ny formular
poskytnuty Poskytovatelom.

V reklamacii musi Klient uviest’
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a) svoje identifikacné Gdaje (nazov spoloénosti, ICO),

b) meno a priezvisko kontaktnej osoby,

c) podrobny a zrozumitelny popis vady,

d) Cas, kedy sa vada prejavila alebo bola zistena,

e) pripadnu sprievodna dokumentaciu (napr. snimky obrazovky, chybové hlasenia).
Driom uplatnenia reklamacie je den, kedy bola Poskytovatelovi doru¢ena kompletna
reklamécia spifiajlca nalezitosti podla bodu 3 tohto &lanku.

Clanok IV.

Vybavenie reklamécie

1. Poskytovatel potvrdi Klientovi prijatie reklamacie emailom bez zbyto¢ného odkladu.

2. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna jej
riadneho uplatnenia, pokial sa zmluvné strany nedohodn inak.

3. O spbsobe vybavenia reklamécie bude Klient informovany emailom.

4. SpoOsoby vybavenia reklamacie su:
a) Odstranenie vady: Poskytovatel vykona opravu alebo Upravu SluZby tak, aby bola vada
odstranena.
b) Poskytnutie primeranej zlavy: V pripade, Ze vadu nie je mozné odstranit’ alebo by jej
odstranenie bolo spojené s neprimeranymi nakladmi, a vada nebrani riadnemu pouzivaniu
Sluzby, mbze sa Poskytovatel s Klientom dohodnudt na poskytnuti primeranej zlavy z ceny
Sluzby.
¢) Zamietnutie reklamécie: V pripade, Ze reklamacia je neopravnena (napr. nejde o vadu v
zmysle Clanku |. bod 2), Poskytovatel reklaméaciu pisomne zamietne s odévodnenim.

Clanok V.
Zavere€né ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jeho zverejnenia a je
neoddelitelnou sucastou VOP.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamaéného poriadku. Zmena je
acinna diom jej zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela.

3. Vztahy neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa riadia prislusnymi ustanoveniami

VOP, Ramcovej zmluvy a Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.
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