W nugis

Reklamacny formular (Vzor)

Tento formular sliZi na uplatnenie reklamacie v sulade s platnym Reklamacnym poriadkom
spolo¢nosti Sited, s.r.o. Vyplneny formular, prosim, zaslite na emailovu adresu: hello@nug.is

Cast A: Identifika¢né udaje Klienta

Nazov spolocnosti: [Doplite nazov VaSej spolo¢nosti]
ICO: [Dopliite Vase ICO]

Kontaktna osoba pre vybavenie reklamacie:

e Meno a priezvisko: [Doplfite meno a priezvisko]
e Email: [Doplnite kontaktny email]
e Telefén: [Doplrite kontaktné telefonne Cislo]

Cast B: Specifikacia reklamacie

Datum a priblizny ¢as zistenia vady:
[Uvedte datum a Cas, kedy ste problém zaznamenali]

Identifikacia dotknutej Casti Sluzby (ak je relevantné):
(Napr. URL adresa konkrétneho kvizu, nazov prieskumu a pod.)
[Uvedte, ktorej Casti Sluzby sa vada tyka]

Podrobny popis reklamovanej vady:

(Prosim, popisSte ¢o najpresnejSie, v om spociva problém, ako sa prejavuje, aké kroky k nemu
viedli a aké je oCakavané spravanie Sluzby.)

[Tu podrobne popiste vadul]

Cast’ C: Dopliiujtice informacie

Prilohy:

(Ak k reklamécii prikladate snimky obrazovky, chybové hlasenia alebo ini dokumentéciu,
uvedte to tu. Prilohy, prosim, zaslite spolu s tymto formularom v jednom emaile.)
[Uvedte zoznam priloh, napr. "Snimka obrazovky s chybovym hlasenim"]

V [Mesto], dia [Datum vyplnenia]

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat za Klienta:
[Doplite meno a priezvisko]
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