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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:

Obchodné meno: Sited, s.r.o.

Sidlo: Jakuba Kraya 2411/20, 060 01 Kezmarok, Slovenska republika

ICO: 50543709

DIC: 2120400755

IC DPH: SK2120400755

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37977/P
Zastupeny: [Meno a priezvisko konatela], konatel

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Klient:

Obchodné meno: [Obchodné meno Kliental]

Sidlo: [Sidlo Klienta]

ICO: [ICO Klienta]

DIC: [DIC Klienta]

IC DPH: [IC DPH Klienta]

Zapisany v: [Register, v ktorom je Klient zapisany]
Zastupeny: [Meno a priezvisko, funkcia]

(dalej len ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok I.

Preambula

1. Poskytovatel je prevadzkovatelom a vlastnikom autorskych prav k softvérovej sluzbe s
nazvom Nugis, ktora je platformou pre zakaznicku inteligenciu (dalej len ,Sluzba”).

2. Klient je podnikatel, ktory ma zaujem o vyuzivanie Sluzby pre ucely svojej podnikatelskej
cinnosti.

3. Zmluvné strany sa dohodli na Uprave svojich vzajomnych prav a povinnosti v suvislosti s
poskytovanim a pouzivanim Sluzby touto Zmluvou.

Clanok II.

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Klientovi za odplatu pristup
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k Sluzbe a udelit mu opravnenie na jej pouzivanie (licenciu) v rozsahu a za podmienok
stanovenych touto Zmluvou a jej neoddelitelnymi sucastami.
2. Klient sa zavazuje za poskytnutie Sluzby zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu odplatu.

Clanok lll.

Neoddelitel'né sucasti Zmluvy

1. Zmluvneé strany sa dohodli, ze neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su a pravny vztah
zalozeny touto Zmluvou sa spravuje nasledujucimi dokumentmi v ich aktualnom zneni:
a) VSeobecné obchodné podmienky platformy Nugis (dalej len ,VOP),
b) Zmluva o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,,DPA”),
c¢) Reklamacny poriadok,
d) Priloha ¢. 1 - épeciﬁkécia Sluzieb a Cennik.
2. Klient podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze sa so vSetkymi vyssie uvedenymi
dokumentmi riadne oboznamil, ich obsahu porozumel a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.
3. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a jej neoddelitelnych sucasti, maju
prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Odplata a platobné podmienky

1. Klient sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby odplatu vo vyske a za

podmienok $pecifikovanych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (Specifikacia Sluzieb a Cennik).
2. Pokial nie je v Prilohe &. 1 uvedené inak, odplata je fakturovana na ro¢nej baze vopred.
3. Podrobnosti tykajuce sa fakturacie a platobnych podmienok su upravené vo VOP.

Clanok V.

Doba trvania Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie 12 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej ucinnosti.

2. Platnost Zmluvy sa automaticky nepredlzuje. Pripadne prediienie zmluvného vztahu bude
predmetom novej dohody Zmluvnych stran.

3. Spobsoby ukoncenia Zmluvy su upravené vo VOP.

Clanok VI.

Dovernost informacii

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o vSetkych dovernych informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri plneni tejto Zmluvy.

2. Za doverné informacie sa na ucely tejto Zmluvy povaZuju najma obchodné tajomstvo,
know-how, finanéné podmienky, data Klientov a ich Respondentov a akékol'vek dalsie
informacie, ktoré nie su verejne dostupné.

3. Zavazok mlcCanlivosti trva aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.
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Clanok VII.

Dorucovanie

1. Akékol'vek oznamenia alebo iné pisomnosti sa budu dorucovat druhej Zmluvnej strane na
adresu jej sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pokial nie je pisomne oznamena zmena.
2. BeZna prevadzkova komunikacia, vratane zasielania faktur, prebieha prostrednictvom
emailovych adries:
o Poskytovatel: hello@nug.is
o Klient: [Emailova adresa Klienta]

Clanok VIII.
Vyssia moc

1. Ziadna zo Zmluvnych stran nebude zodpovedna za nesplnenie svojich povinnosti, ak bolo
spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost (vyssia moc), ako su napriklad zivelné
pohromy, vojna, mobilizacia, strajky, kybernetické utoky rozsiahleho charakteru alebo
legislativne zmeny, ktore brania plneniu Zmluvy.

2. Strana, u ktorej nastala vyssSia moc, je povinna bezodkladne informovat druhu stranu o
tejto skutocnosti.

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajuce, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom.

2. Akékolvek zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat len formou pisomnych a
ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

3. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana
obdrzi jeden (1) rovnopis.

4. Zmluvneé strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
ju slobodne, vazne a bez omylu podpisuju.

5. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

V [Mesto], diia [Datum] V [Mesto], dia [Datum]
Sited, s.r.o. [Obchodné meno Klienta]
[Meno a priezvisko konatela], konatel [Meno a priezvisko, funkcial
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